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Die Bestellungen werden in Tiiten gepackt und von F
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reiwilligen oder Personen aus dem Verein «Toggenburg digiTal» ausgeliefert.
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Ganzes Toggenburg in einem Shop

Die Online-Plattform toggenburgshop.ch bietet Gewerblern im Toggenburg einen digitalen Absatzkanal.

Fabio Giger

Was tun, wenn die Leute wegen
der Coronapandemie nicht
mehr aus dem Haus sollten,
aber trotzdem einkaufen moch-
ten? Der Warenvertrieb von
Schweizer Ladenbetreiber kon-
zentriert sich derzeit auf den
Lieferservice und den Online-
shop mit Heimversand. Die
Hauslieferung ist aber mit gros-
sem logistischem Aufwand ver-
bunden, einen Onlineshop ein-
zurichten braucht Zeit und Ka-
pital. Fiirs Kleingewerbe also
schwierig umzusetzen.

Der gemeinniitzige Verein
«Toggenburg digiTal» hat dies
erkannt und innert kiirzester
Zeit die Plattform www.toggen-
burgshop.ch geschaffen. Darauf
konnen Gewerbler aus dem Tal
seit zwei Wochen ihre Produkte
anbieten. Das Sortiment zdhlt
schon iiber 1000 Produkte,
darunter Lebensmittel, Blumen-
gestecke, Korperpflegeprodukte
oder Heimelektronik.

Die erste Woche sei sehr er-
freulich verlaufen, berichtet
Mitinitiator Ivan Louis: «Wir
verzeichnen eine steigende An-

«Wir verzeichnen
eine steigende
Anzahl an Auftragen.
Aktuell gehen
taglich etwa

20 Bestellungen ein.»

Ivan Louis
Mitinitiator

zahl an Auftragen. Aktuell ge-
hen téglich etwa 20 Bestellun-
gen ein.» Die Produzenten brin-
gen ihre Waren an den zwei
Sammelstellen in Lichtensteig
und Neu St.Johann zusammen.
Dort werden sie von freiwilligen
Helfern sortiert, die Bestellun-
gen zusammengestellt, in Tiiten
gepackt und ausgeliefert. Die
Lieferung tibernehmen eben-
falls Freiwillige oder Leute aus
dem sechskdpfigen Verein
«Toggenburg digiTal».

Auch Grossbetriebe
sind mit dabei

Die Idee fiir einen Toggenburger
Onlineshop sei eigentlich schon
alt - vor rund 15 Jahren wurde
ein dhnlicher Shop realisiert.
Der Lichtensteiger Stadtprisi-
dent Mathias Miiller wollte die-
ses Projekt neu aufgleisen. Strip-
penzieher Louis: «Innerhalb
eines Wochenendes hatten wir
die technischen Voraussetzun-
gen fiir den Shop geschaffen.»
Deshalb gebe es auch noch
einige Kinderkrankheiten, die
auszubessern seien. Mehr als
ein Dutzend lokaler Produzen-

ten waren sofort mit von der

zen bei Toggenburgshop.

Initiator Ivan Louis (links) und Adrian Briigger, zustandig fiir die Finan-

Partie. Mittlerweile sind es fast
50 Anbieter, darunter auch
Grossfirmen wie die Morga aus
Ebnat-Kappel oder die Kigi Soh-
ne aus Lichtensteig, die ihre
Schoggiwaffeln iiber den Tog-
genburgshop anbieten. «Ihnen
ist es ein Anliegen, die lokale
Wirtschaft zu stiitzen», erklart
Louis. Weitere Produzenten sei-
enmit der Produkterfassung be-
schiftigt und werden bald auf-
geschaltet.

Von Anfang an mit dabei war
die Backerei Brunner aus Ober-
helfenschwil. Bestellungen von
Restaurants und fiir Firmenan-
lasse fallen derzeit weg. Mit dem
Online-Angebot will Geschafts-
fithrer Marcel Brunner die Situ-
ation etwas ausgleichen. Teil-
weise gelingt ihm das auch im
Laden: «Die Leute meiden die
grossen Supermarkte und kau-
fen bei uns ein. Wir bedienenim
Laden Kunden, die vorher noch
nie bei uns einkauften», berich-
tet Brunner. Fiir den Toggen-
burgshop konnte er bisher erst
im kleinen Rahmen liefern:
«Solche Projekte brauchen im-
mer etwas Anlaufzeit», sagt
Marcel Brunner.

Bilder: Fabio Giger

E-Commerce-Experte David
Morant von Carpathia sieht im
Projekt grosse Chancen fiir das
Kleingewerbe: «Die Betriebe er-
lernen so die Prozessabliufe des
digitalen Produktvertriebs und
konnen dabei wichtige Erfah-
rungen fiir die Zeit nach der Kri-
se sammeln.»

Er sieht die Starke der Platt-
form in der Produktbreite. « Der
Kunde muss auf der Website
einen breiten Warenkorb zu-
sammenstellen konnen. Da vie-
le Lieferanten Produkte anbie-
ten, funktioniert die Plattform
wie ein Marktplatz», erklart Da-
vid Morant.

«Kostendeckender Betrieb
ist schwierig»

Speziell die Logistik werde in
Zukunft ein grosser Kostentrei-
ber des Geschiftsmodells. Des-
halb sei es unausweichlich, dass
Lieferungen zusammenlegt und
Krifte gebiindelt werden. Gros-
ses kommerzielles Zukunfts-
potenzial iiber die Krise hinweg
sieht Morant fiir die Ausfiihrung
des Toggenburgshops eher
nicht: «Ein kostendeckender
Betrieb mit ausschliesslich loka-

lem Liefergebiet wird schwierig
aufrechtzuerhalten sein, insbe-
sondere zu Normalzeiten.» Aber
er betont, dass es dank des On-
lineshops durchaus Moglichkei-
ten gibt, regionale Qualitatspro-
dukte iiber den Digitalkanal
iberregional zu vermarkten.
«Es kommt dann darauf an, ob
mit geschicktem Marketing eine
geniigend grosse Nachfrage er-
zielt und die Kommissionier-
und Auslieferungskosten im
Griff behalten werden kdnnen»,
sagt Morant.

Das betont auch Ivan Louis:
«Der Toggenburgshop soll nach
der Coronakrise weiter be-
stehen, wenn auch in einer et-
was anderen Form.» Der Fokus
soll dann stirker auf Toggen-
burger Spezialititen liegen, die
in weitere Teile der Schweiz
verschickt werden. «Unsere Vi-
sionist es, die Digitalisierung zu
nutzen und damit einen Mehr-
wert fiir das Tal zu schaffen»,
erklart Ivan Louis. Aktuell
arbeite man an der technischen
Entwicklung der Plattform.
Neue Funktionen werden vor-
zu erganzt und das Sortiment
standig erweitert.

«Die Leute meiden
die Supermarkte und
kaufen beiuns ein.
Wir bedienenim
Laden Kunden, die
vorher noch nie bei
uns einkauften.»

Marcel Brunner
Backerei Brunner

«Daviele Lieferanten
Produkte anbieten,
funktioniert die
Plattform wie ein
Marktplatz.»

David Morant
E-Commerce-Experte




